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European Organization for 
Quality - EOQ arvudes

• 34 rahvuslikku kvaliteediorganisatsiooni

• üle 70000 liikme

• üle 45000 registreeritud eksperdi

• üle 1000 sündmuse Euroopa 
kvaliteedinädalal 

• alates 2003 kvaliteedikuu

• 50 aastakongressi
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EOQ HARTA
EOQ contributes to the development of European organisations and
enterprises through the application of quality and change management
concepts and techniques in their broadest sense.

EOQ aitab kaasa Euroopa organisatsioonide ja ettevõtete 

arengule kvaliteedi ja muudatuste juhtimise
mõistete ja meetodite rakendamise kaudu nende kõige laiemas 
tähenduses.

The end goal is progress and development of European individuals and 
European Society as a whole.

Lõppeesmärgiks on Euroopa inimeste ja Euroopa 
ühiskonna kui terviku edukas areng.

EOQ believes that an enlarged Europe with diverse cultures and 
economical histories is an opportunity for the success of all Europeans.

EOQ usub, et laienenud Euroopa mitmekesise 
kultuuriga ja majandusajalooga on kõikide eurooplaste 

edukuse võimalusesks
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Transformatsioon
Indiviid, 

organisatsioon, 
ühiskond

Jätkusuutlik
areng, CSR

Innovatsioon, 
Loovus, 

Läbimurre

Kvaliteedialane
informatsioon

Kvaliteet
Ohutus

Keskkond

EOQ
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Projektid

Euroopa
Kvaliteedi, 

Transformatsiooni
ja Innovatsiooni

Keskus

Võrgustik
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Protsess Tõmba 
(Pull)

Tõuka
(Push)

Isiklik
‘keemia’

Oskused

Oskuste
juhtimineUute oskuste

otsimine

Koolitus

Auhind

Refleksioon

Sertifitsee-
rimine

Tunnustus Tähistamine

Mis on meie edu ?
Milles võime olla parimad ?
Mis on meie kirg ?
Mis on meie majandus-
mootor ?

Mis on ebaõnnestumised ?
Miks ma olen surmale lähedal?

Millised on keskkonna-
muutused ?

Mis on meie eesmärk ?
Mis on meie väärtused
Millised tahame olla 
5 aasta pärast ?
Mida me tunneme ?

KäitumineUsaldus

Tahe
De-learn

�����-
‘meister-
likkus
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Füüs��
l�ne

Tööalane

Spiritu-
aalne Intellektuaalne
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Teha Omada Olla

Olla Teha Omada
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Isiklik meisterlikkus 
(self-mastery)

Inimest
e tu

ndmine 

(People Maste
ry)

E
ttevõtte tundm

ine

(E
nterprise M

astery)

Teadvus VVäälineline

fofoookkusus

SisemineSisemine
fofoookkusus

MuutusteMuutuste

fookusfookus

StandardiStandardiseeriseeri--
mise mise fofoookkusus

Empowering
(Power without)

Energiline
(Power within)

Looja

Administraator

(Out of the box)

(In the box)
Analüütiline

(What is)

Visionäär
(What can be)

Koostöö
ehitaja

Tegija

(Performer)

(Results through many)

(Results producer)

LIILIIDERDER
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Ärkamine

Kontrollist 
loobumine

Taandõppimine

Ühenduse loomine Avastamine

Katsetamine

Tulemuste
avastamine

Taju
teisenemine

Enese- ja tahte
teisenemine

Tegevuse
teisenemine

Integratsioon

Transformatsiooni protsess

EOQ
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Neli muutustele reageerimise taset

Tegevus alustamine

Protsess, struktuur

Mõtlemine

Tahte ja loovuse allikad

Reageerimine

Ümberkujundamine

Ümbersõnastamine

Siin ja praegu kohaloleku tajumine
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Allalaadimine Toimimine

Avatud meel

Avatud süda

Avatud tahe

Küünilisus

Hirm

Koostajumine Koosolemine

Koosloomine

minnalaskmine tullalaskmine

Kriitilisus
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Partnerlusprotsess

Mõtlemine
Ma olen 
uutele
inimestele
avatud

Kohtun Sinuga 
Ilma tagamõtteta

Me jagame oma
kogemusi Me püüame

uusi võimalusi

Kogemus

Elu Kogemus Keskkond

Avasta oma
ainulaadsus

Me avastame 
ühiseid soove

Me leiame
ühiseid projekte

Me võidame üheskoos

Ma tahan rohkem teada
Me tahame jagada
ühist unistust

Me suudame 
ellu viia ühise
projekti
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