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European Organization for
Quality - EOQ arvudes

34 rahvuslikku kvaliteediorganisatsiooni
* Ule 70000 liikme
* Ule 45000 registreeritud eksperdi

* Ule 1000 sundmuse Euroopa
kvaliteedinadalal
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EOQ HARTA

EOQ contributes to the development of European organisations and
enterprises through the application of quality and change management
concepts and techniques in their broadest sense.

EOQ aitab kaasa Euroopa organisatsioonide ja ettevotete

arengule Kvaliteedi ja muudatuste juhtimise

moistete ja meetodite rakendamise kaudu nende koige laiemas
tahenduses.

The end goal is progress and development of European individuals and
European Society as a whole.

Loppeesmargiks on Euroopa inimeste ja Euroopa
uhiskonna kui terviku edukas areng.

EOQ believes that an enlarged Europe with diverse cultures and
economical histories is an opportunity for the success of all Europeans.

EOQ usub, et laienenud Euroopa mitmekesise

kultuuriga ja majandusajalooga on kdikide eurooplaste
edukuse voimalusesks






European Platform on Transformation
EPT asutajad — Compiegne, 2005

ACCUEIL |
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EPT missioon

Muuta muudatuste juhtimise ja
transformatsiooni alased oskused
indiviididele, organisatsioonidele ja
uhiskonnale kattesaadavaks

Panustada markimisvaarselt Euroopa thiskonna

arengusse kvaliteedi, transformatsiooni ja
innovatsiooni kaudu



Visioon 2015

1. 20 000 organisatsiooni on kasutanud
transformatsiooniplatvormi (metoodikaid, tooriistu,..)
ja on muutunud maailmaklassi organisatsioonideks

2. EL-i konkurentsivoime kasv, sdilitades euroopaliku
heaolu ja vaartused

3. Eurooplaste muutunud hoiakud — Euroopa on
elamiseks parim paik



Euroopa
transformatsiooniplatvorm
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Tegevused

European Summit on Transformation, Compiegne
marts 2005 (60 osalejat)

16 Summer Camp’i (40 - 60 osalejaga),

1 Winter Camp (Puhajarve 2005, Eesti, 40
osalejat)

Publikatsioonid (GOAL QPC)

— Transformation Guide (ka eesti keeles)
— Transformation Fieldbook
— Transformation Case Studies

Loovusmeetodite koolitused (e-ope ja
klassikalised koolitused) — eesmark 1 000 000
inimest
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Summer Camp - suvelaager

o Eesmark on luua voimalus muudatuste
eestvedajate kohtumiseks ja kogemuste
jagamiseks ning uute meetodite ja muudatuste
jJuhtimise lahenemisviiside loomiseks.

e Suvelaager on viiepaevane intensiivhe kogemus,
mis keskendub neljale transformatsiooni
nurgakivile (vt S. Hacker, Transformatsioon. Uuenemise
teejuht) :

— 1. Eneseteadlikkus

— 2. Suhtetunnetus

— 3. Edukusnouded

— 4. Muutumismehhanism
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Labimurdeline transformatisoon

(B. Jouslin de Noray,

Tahe

-
Millised on keskkonna-
kmuutused ?

'Mis on meie edu ?

Milles voime olla parimad ?
Mis on meie kirg ?

Mis on meie majandus-

_nootor ? )

'Mis on ebaénnestumised ? )
Miks ma olen surmale lahedal?

EOQ)

Oskuste

De-learn 1uhtimineUute oskuste
otsimine

Protsess

'

Tomba

Enese-
‘meister-

Sertifitsee~” Tunnustus

rimine

Isiklik

Auhind

(Pull)

Koolitus

( )
Mis on meie eesmark %
Mis on meie vaartused

Millised tahame olla

J\Aida me tunneme ?

Tahistamine
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Tdhendusrikka elu elamine (S. Hacker)

%% ———+ Eesmirk

Visioon

:;5':;“ tellektuaalne
Togpalane Fiiiisi-
X X X
X—X
X—X

Tegutsemisprintsiibid
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Teha Omada Olla




Transformational Leadership

. .. ... LIIDER
Looja Visionaar
B Isiklik meisterlikkus
Tegija ‘ .
Empowering

(Performer)

e S Koostoo
Energiline

ehitaia
Analitiline Administraator
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Taju Transformatsiooni protsess
teisenemine

Tegevuse
teisenemine

7 Integratsioon,

/' Arkamine
j Tulemuste

vastamine '

Enese- ja tahte



Tajumise neli taset (O. Schramer)

Naide: kuulamine

Allalaadimine (gownloading) — otsime kinnitust sellele,
mida juba teame

Objektile keskenduv kuulamine (object-focused
listening) — faktidele ja olemasolevast erinevale infole
keskendumine

Empaatiline kuulamine (empathic listening) —
dialoogi astumine, teise silmade labi maailma tajumine

Loov kuulamine (generative listening) — tulevikust
oppimine avatud sidame ja tahtega
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U-teooria (O. Schramer)

Four Levels of Responding to Change
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6 partnherlusprotsessi sammu
ja aspekti

e 1. Loo kontakt — vota o Kaitstus, turvalisus
vabalt e OK-ness— koik on hasti

e 2. Avasta e Voimalik kasu

e 3. Unista e Tegevused

e 4. Puua kinni e Tulemused

e 5. Ehita o Energia
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Past

Environment..

Strength ,
Failhures

L yar

Wealmess ...,

FUTUR

Fill the gap

Start

BT

VISION

Actions =
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Eestvedamine kaesoleval sajandil
lahendab kollektiivse tahelepanu
nihutamist koikidel tasemetel.

Otto Schramer
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