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? Tanased teemad

RESTA

1.

AR

Huvipoolte arvamus annab suuna
arendamiseks

Kusitluste kasutamisest koolis
Rahulolu-kusitlused
Naidisankeedid kutseoppeasutustele

Kutsekoolide kvaliteeditegevuse uuring loob
paremad voimalused koolide toetamiseks
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1. Huvipoolte arvamus annab
suuna arendamiseks
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? Kutseoppeasutuse huvigrupid
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? Kusitlus kui suhtlusvahend

RESTA

* Arvamust avaldatakse vaid siis, kui midagi
on halvasti. Positiivsete motete ja

ettepanekutega tullakse valja alles otse
kusimise korral.

» KUsitluse labiviimisega
— naitame, et hoolime temast ja tahame kool
arendamisel arvestada ka tema arvamusega

— anname voimaluse oma arvamuse
avaldamiseks
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? Koostoo huvigruppidega

RESTA

» Koosto0 huvigruppidega on mojusam, Kul
huvigruppidega on loodud vastastikku
kasulikud partnerlussuhted, mis pohinevad
usaldusel, teadmiste vahetamisel ja
integratsioonil.

» Uute ideede, teadmiste ja kogemuste
nankimisel on tihedad suhted erinevate
nuvigruppidega hindamatuad
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? Kisitluste moju arengule

RESTA

o Kusitluste labiviimine ei ole eesmark
omaette.

 Oluline on teha jareldusi ja otsuseid ning
nende alusel arendada kooli.

» Kui kusitlusi viiakse labi mitu aastat jarjest,
kuid neis valja toodud kitsaskohti el
lahendata, voib see pohjustada huvigrupl
rahulolu langust.
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2 Miks kusitleda?

RESTA

o Kusitlused on enesehindamise Uks osa

» Tugevuste teadvustamine, nende
kasutamine turunduses ja kooli maine
tostmisel. Positiivhe sonum tuleb
edastada ka kooliperele

» Parendustegevuste leidmine, seada
parendustegevuste prioriteedid
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2. Kusitluste kasutamisest
koolis
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Oppijate kiisitlused

RESTA

Kiisitluse liik

Eesmark

1. Oppeaine kiisitlus
oppetsiikli 10pus

Ainedpetaja ja juhtkond saavad hinnangud
konkreetse aine Opetamisele ja Opetaja toole.

2. Sisseastuja kiisitlus

Kooli juhtkond saab informatsiooni kooli
reklaamikanalite toimimisest, kutsekooli ja selle
kooli valiku pohjustest.

3. Opilaste rahulolu
kiisitlus

Opilase rahulolu kiisimustik peaks olema kattev
ja sisaldama hinnanguid koikide oluliste

valdkondadele

4. Taiendoppe kursusel
osaleja kiisitlus

Tdiendoppe 10pul kasutada sarnast ankeeti
Oppeaine kiisitlusega (rida 1). Tdiendavalt peaks
ankeet sisaldama kiisimusi koolituse kohta
informatsiooni saamisest.
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Tootajate kusitlused

RESTA

Kiisitluse liik

Eesmark

1. Tootajate rahulolu
kiisitlus (koik tootajad)

Tootajate rahulolu kiisimustik peaks olema kattev
ja sisaldama hinnanguid koikide oluliste
valdkondade kohta, sh

rahulolu t6oga

rahulolu juhtimisega

rahulolu to6tingimustega

ettepanekuid parendusteks

hinnanguid oppetdo sisule ja korraldusele (ainult
Opetajad)
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Tooandjate kusitlused

RESTA

Tobandjate soovid ja ettepanekud on vaga vaartuslikud
kooli tegevuse arendamisel. TO0andjatele sobiva kaadri
ettevalmistamisega saab kool kaasa aidata oma oOpilaste
heale kaekaigule.

Kiisitluse liik Eesmark

1. Koostoopartnerite | rahulolu koostooga

(sh pohiliste praktika korraldus

praktikaettevotete) ootused Opetusele

rahulolu Kiisitlus ettepanekud oppe sisule ja korraldusele

maine, soovitamine

2. Praktikaettevotete | Praktikaaruande iiks osa on Opilasele hinnangute
hinnangud oOpilaste andmine
kohta rahulolu praktikandiga, tema teadmiste ja oskustega
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Vilistlaste kusitlused

RESTA

Kiisitluse liik

Eesmark

1. Vilistlaste andmete
tapsustamine

Andmebaasi tdpsustamiseks kiisida kontaktandmeid. Vt.
ndidiskiisitluses *-ga kiisimused. Internetiajastul on eriti
oluline meiliaadress. Siis on voimalik vilistlasi kaasata ka
pohjalikumatesse kiisitlustesse.

2. Vilistlaste Kkiisitlus

tapsustada vilistlaste andmebaasi

leida vilistlasi, kes on huvitatud koost60st kooliga

saada hinnang haridusele, Opetuse sisu rakendatavusele
saada ettepanekuid, milliseid antud valdkonna olulisi
teemasid tuleks Oppetdos kisitleda

saada infot vilistlaste tegevuse, hdivatuse ja eluolu kohta
saada ettepanekuid ja soove tdiendoppe kohta

uurida, kuidas leitakse esimene tookoht
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2 Kusitluste Uhtlustamine
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Kasutada koikide kusitluste korral uhtset
lahenemisviisi:

« Kasutada koikides kusitlustes uhtseid
hindamisskaalasid

 Mugavamaks vordlemiseks kasutada hinnangute
aritmeetilist keskmist

- Kasutada erinevate huvigruppide kisitlustes
samade teemade kohta arvamuste saamiseks
sama vOI sarnase sonastusega kusimusi

Tulemused vorreldavad !!
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3. Rahulolu-kusitlused
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? Rahulolu-uuringu ktsimustik
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* Rahulolu-uuringud peaksid olema katvad:
puudutama koiki olulisi valdkondi

* |ga ploki Iopus peaksid olema vabavastused.
See annab vastajale voimaluse viidata ka
niisugustele teemadele, mida kusimustiku

Koostaja el osanud ette naha. Kindlasti tuleb

ninge peale jaanud motete jaoks panna ankeed.

oppu kommenteerimise voimalus.

» Vabavastused annavad edasi inimeste
emotsioone ja on tihti kdige ilmekamad.
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Pohjus-tagajarg seosed
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Rahulolu pohjustajadi | Rahulolu | Rahulolu tulemused:

* Olen uhke, et Opin selles koolis
* Koolil on hea maine, siia tahetakse tulla 6ppima

Koolipere suhted :\

Kindlustunne

Kooli areng ja muutused

Tunnustamine

Info liitkumine

Soovitamine

Oppet66 korraldus 7

Oppet66 tingimused

Olen kooliga rahul

Soovitan tuttavatel tulla 6ppima meie kooli

Mudel naitab pohjus-tagajarg seoseid rahulolu
28092006  poOhjustajate, rahulolu ja votmenaitajate vahel.  «17



2 Rahulolu-uuringu etapid
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1. Eeltood

1. Kusimustiku koostamine voi kohandamine. Lahtuda
vastamismugavusest

2. Vastajate baasi tapsustamine ja kvaliteedi
kontrollimine

3. Kaaskirja koostamine
4. Meetodi valik

2. Kusitluse labiviimine (meetodile sobiv aeq)

3. Andmetootlus (vastuste sisestamine,
analuisirakendus)

4. Tulemuste tolgendamine ja arutelu juhtkonnas
5. Edasiste tegevuste planeerimine
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Kusitluse kaaskKiri

RESTA

« Vastamisaktiivsust suurendab viisakas poordumine,
kus selgitatakse kusitlusele vastamise kasu nii
vastajale kui koolile.

- Kaaskiri peaks vastama jargmistele kusimustele:

Mis uuringuga on tegemist?
Mida uuringu tulemustega tehakse?

Kus ja kuidas saab arvamust avaldada? (vastamise tahtaeg ja
selgitused vastuste tagastamise kohta)

Kuhu edastada taidetud ankeedid?

Kellelt saab abi kusitlusega seotud probleemide korral? (nimi ja
kontaktandmed)

Millised on taiendavad motivaatorid? Naiteks loosiauhinnad.

 Kirja allkirjastab kooli juhtkonna esindaja.

28.09.2006
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Mida otsida vastustest?

RESTA
Keskmine
- o Klsimuste plokk hinnang -
Uldpildi annavad oo Milline
p|0kk|de Rahulolu — on
keskmised Koolipere 4,20 rahulolu?
Eestvedamine, kaasamine 4,08
Maine 4,04
Kasutada hea tulemuse | Juhtimine 4,02
ja halva tulemuse Kooli areng ja muutused 3,95
eristamiseks varve: Motivaatorid 3.81
Hea - Ule 4,5 Téb6tingimused 3,76
Kindlus ja tasakaal 3,74
Parendamist Arenguvaimlused 3,66
vajav — alla 3,5 | info likumine 3,55
28.09.2006 Arvamus Opilastest _
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? Mida otsida vastustest?

RESTA

* Mis on tugevused?
 Paremate hinnangutega kusimuste plokid
« KUsimuste TOP10

» Kes on rahulolevamad vastajate grupid?
Miks?

» Mida arvavad rahulolevad vastajad?
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Mida otsida vastustest?

» Millised on parendusvoimalused?

28.09.2006

Arengu-voimalused

mul on piisavalt vdimalusi vahetada
kogemusi kolleegidega teistest koolidest

viimase poole aasta jooksul olen saanud
raakida juhtkonna vo0i otsese Ulemusega
oma soovidest ja arenguvbimalustest

olen rahul oma arenguvoimalustega
koolis

kool voimaldab mulle piisavalt 3,78
taiendkoolitust

tod6tamine koolis voimaldab mul 3,90
kasutada oma oskusi ja voimeid

mulle meeldib minu t66

koolis vaartustatakse elukestvat opet
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? Mida otsida vastustest?

RESTA

» Parendustegevused saadakse vastuste
koondpildist (madalamate hinnangutega
kisimused)

* Millised on parendamisvoimalused
kommentaaride pohjal?

* Probleemsed kohad tulevad valja
vastajate gruppide vordlusest

28.09.2006 Lk.23



? Kiisitluste kokkuvote
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« KuUsitlust kirjeldavad parameetrid: kusitluse nimetus,
kUsitluse aeg, kusitluse vorm (paber-, veebi- vOI
telefonikdsitlus, nimeline voi anonulmne), keda kusitleti
(valim), vastamisaktiivsus.

* Mis oli positiivset?

« Millised on parendamisvoimalused?

* Millised on olulisemad jareldused?

* Millised otsused voeti vastu kiusitluse tulemuste pohjal?
* lllustreerimiseks jooniseid ja vastajate kommentaarid

 Kokkuvote sisaldab sonumit, mida on hea kasutada
tulemuste esitlemisel huvigruppidele.
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? Tulemustega too0
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* Tulemuste arutelu juhtkonnas
Tutvustada kooliperele (ja vastajatele) tulemusi

Tunnustada vastajate poolt kiidetud to6tajaid ja
juhte

Analtusida tugevusi ja norkusi koos kooliperega
Kaasata muudatuste ellu viimisesse koolipere
Siduda eesmargid kusitlustega
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4. Naidisankeedid
kutseoppeasutustele

PROJEKT

Riikliku Arengukava meetme 1.1 “T60jou paindlikkust, toimetulekut ja elukestvat
Opet tagav ning koigile kattesaadav haridussusteem” elluviimiseks heaks kiidetud
projekt “Kvaliteedi tagamine kutseOppeasutustes kvaliteedialase koolituse
labiviimise ja sisehindamise susteemi arendamise kaudu”.

Arenduse alamprojekt

usaldusvaarsete ja vorreldavate _ta?(asisidek[]simustike valjatoGtamine huvipoolte
vajaduste ja rahulolu teadasaamiseks

28.09.2006
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? Naidisankeedid

RESTA

Koostati 4 naidiskusitlust:
— Opilase rahulolu kiisitlus
— Vilistlase rahulolu kusitlus
— Tootaja rahulolu kisitlus

— Koostoopartnerite rahulolu kisitlus,
suuremate praktikabaaside kisitlus

e Soovitused kusitluste labi viimiseks
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Naide ankeedist

RESTA

Taustakiisimiised

1. Eriala

2. HKursus

Koolipere (tbotajad ja opifased)

3. Meie koolis on meeldiv Gppida
Paiun vasts Spali skaalal ks T — el hdushy didss ja 5 — ndustun dEiziicul

L1 Lz 13 14 15 ] Ei oska vad

4. Mul on kaasipilaste hulgas haid sépru
Palun vasta Spali skaalal kus 1 — el ndushy didse ja 5 — ndustun ezt

L1 Lz 13 14 S ] Ei oska vad

5. HKooli dpilaste vahel on hea ldhisaamine
Palun vasta Spali skaalal kus § — el ndushy Gidse ja 5 — ndustun taieiiz it

L1 Lz 13 14 S ] Ei oska vad

6. HKooli dpilaste ja bpetajate vahel on hea labisaamine
Palun vasta Spali skaalal kus § — el ndushy didse ja 5 — ndustun taieiic it

L1 Lz 13 14 g ] Ei oska vad

7. Opetajad on dpilastele eeskujuks
Palun vasta Spali skaalal kus T — el ndushy didse ja 5 — ndustun ezt

L1 Lz 13 14 g ] Ei oska vad

8. Kommentaarid ja ettepanekud koolipere kohta

28.09.2006

Rafhiiiolu, soovitamine

74. Olen kooliga rahul
Palun vaste Soallil shaalal kus 1 — el ok Hidse rghul ja 5 — okn vdgs rahul

L1 [z 13 14 g (1 Ei oska vastata

75. Soovitan tuttavatel tulla meie kooli dppimal

Palun vasta Spallil shaaial kus 1 — el soovita mmingil jubull ja 5 — soowitan kinclzst], ofen soowitanud
11 Oz O3 |[O4 |05 | 0O Eioska vastata
Lépetiiseks

76. Milline on positiivseim kogemus kooliga seoses?

7. Milline on negatiiveeim kogemus kooliga seoses?

78. Kommentaarid




? Opilaste rahulolu-kiisitlus
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Koolipere suhted

Kindlustunne

Kooli areng ja muutused

Tunnustamine

Info liitkumine

L
o

Oppet66 korraldus

: Oppeto6 tingimused

C)ppet(ié

Uhiselamu

Toitlustamine

N

28.09.2006

\ T ‘.
/ Soovitamine

. Huvitegevus, vaba aeg |
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? Tootajate rahulolu-kusitlus

RESTA

Koolipere suhted

Info liikumine

T60 tingimused

, SR ) Soovitamine
' Juhtimine ja eestvedamine |

. Kooli areng ja muutused |

Oppet66 korraldus

T'ootajate arenguvOoimaluse

Motivaatorid

Kindlus ja tasakaal

N

Arvamus Opilastest
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? Tooandjate rahulolu-kusitlus
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Kommentaarid ja ettepanekud

— koostOOks

— Opilaste ja vilistlaste arendamiseks
" Juhtkonna
koostoo valmidug
4 I

Praktika

/
_ Kkorraldus ) praktikantidega
[ Praktikantide | rahulolu /
> sobivus < ilistlastega

Vilistlaste rahulolu diendus-
sobivus koolitusega
rahulolu

Soovitamine

\_
4
| Taienduskoolituse korraldus}
\
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? Vilistlaste rahulolu-kusitlus
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Info vilistlase kohta: t00 ja Oppimine,
vilistlase kaekaik / edukus

Koolipere suhted

Hinnang haridusele

Koost6o kooliga

, — , Soovitamine
Hariduse jitkamine

Too hetkel
Motivaatorid

atendus-
koolitusega
rahuloly

[Téiienduskoolituse korraldus}
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? Kust saab naidisankeete?

RESTA

Naidisankeedid ja kaaskirjade pohjad
(eestl Ja vene keeles)
ning
soovitused kusitluste labiviimiseks
on aadressil
http://www.innove.ee/
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RESTA 5§ KutseOppeasutuste
kvaliteeditegevuse uuring loob
paremad voimalused koolide
N toetamiseks

Riikliku Arengukava meetme 1.1 “T60jou paindlikkust, toimetulekut ja elukestvat
Opet tagav ning koigile kattesaadav haridusstisteem” elluviimiseks heaks kiidetud
Frojekt “Kvaliteedi tagamine kutsedppeasutustes kvaliteedialase koolituse
abiviimise ja sisehindamise slisteemi arendamise kaudu”.

Uuringute alamprojekt

1 a - kvaliteediauhinna projekti moju uuring projektis osalenud koolide seas,
projektis mitteosalenud Oppeasutuste seisukohtade ja arvamuste uuring, Oppurite
avamusuuring

28.09.2006
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? Koolide kvaliteeditegevuse
RESTA UUI‘IngU eesmal‘k

* Milline on kvaliteediteadlikkus
Kutseoppeasutustes

» Saada ulevaade kvaliteedialasest
tegevusest kutseoppeasutustes

» Kuidas ja millisel maaral
Kutseoppeasutustes on rakendatud
kvaliteedijuhtimise pohimaotteid
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? Keda kusitletakse?
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« Kaasataks koik 55 kutseoppeasutust

» Kusitletakse
— Opilasi (~20 kisimust)
— Tootajaid (~25 kisimust)
— Tobandjaid (~13 kisimust)
— Kooli juhtkonda (~30 kusimust)

— Kvaliteeditooruhma (~15 klsimust)
kvaliteediauhinna protsessis osalenud koolidest
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? Mis edasi?
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Uuringu tulemuste pohjal

— kavandatakse kutseOppeasutustele kvaliteedialaseid
koolitusi,

— toimub kvaliteediauhinna protsessi edasiarendus.

Uuringu tulemused on aluseks ka hariduspoliitiliste
otsuste tegemisel

Koolid saavad
— oma kooli kohta koondkokkuvotte
— oma kooli vordluse teiste koolidega

28.09.2006 Lk.37



RESTA

28.09.2006

Aitah!

Sirje.Lind@resta.ee

38



